LO SPORTELLO
DELLE
DOMANDE SENZA SENSO

Scusami ma... non diamo
... queste informazioni.

GEMME
ASCOLTATE ALLO
SPORTELLO
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IL BOLLITO

Buon giorno,

ho pagato il bollito per l'iscrizione al 1°
anno della specialistica di economia ¢ ho
ricevuto la vostra mail di pagamento
ricevuto, volevo chiedervi quando avverra il
perfezionamento dell'immatricolazione.
Cordiali saluti

C.G.

APPENA ARRIVERA A COTTURA!!

IL FULMINE

Mi scuso per il ritardo ma a causa di un
fulmine caduto nei paraggi di casa mia
lo scanner e altri elettrodomestici sono
andati in tilt. Pertanto, come da Lei
suggeritomi, le allego alla seguente mail la
fotocopia  del certificato  rilasciatomi
dall'ateneo dal quale provengo con le
materie che ho gla conseguito.

Attendo Vostre notizie,

Cordialita,
A. M.
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ENIAMOCI IN CONTATTO

[...] In realta adesso lavoro giorno
e notte, e non posso prendere una
pausa dal lavoro, nemmeno per
I'uni. I1 19 marzo mi sembra che in
Svizzera sia festivo e in Italia no.
Prendero la palla al balzo per
venire a fare la rinuncia.
Teniamoci in contatto!

M. P.

'E DISCORDIA TRA DI NOI

Gentili operatori,

pochi giorni fa ho chiesto di poter prendere visione della scala ECTS da voi
rilasciata. Avrei perd bisogno di informazioni piu dettagliate riguardo al mio
inserimento in una fascia media ECTS. Al fine dell'ottenimento di una borsa di
studio, mi € richiesto di attestare
di essere compreso tra il 35%
degli studenti migliori del mio
corso di studi (medicina e
chirurgia nel mio caso) ovvero
almeno pati alla valutazione "B"
della scala ECTS.

Nel mio caso ho una media
ponderata di 27.474 e sono
abbastanza sicuro di essere
all'interno del 35%. 1l fatto ¢ che
prendendo visione della scala
ECTS rilasciata risulto all'interno della classe "C".

Mi sapreste spiegare cortesemente questa discordia?

Colgo I'occasione per augurare un buon Natale e festivita.

S.T.
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SMARRIMENTO

Buongiorno, sono un ex studente di
infermieristica del corso di Como. Dato il mio
smarrimento, mi servirebbe gentilmente una
copia del bollettino di pagamento della prima rata
universitaria. Le chiedo se potrebbe inviarmela via
mail a questo indirizzo.

Scusandomi per i disturbo, la ringrazio

anticipatamente. — San Smarrimento
S. L. cuidami tu

CON O SENZA SEDUTA

Buongiorno,

Sono una studentessa di economia e management al 1° anno fuori corsol...]. Il
mio relatore mi firmera la tesi il 23/02 per potermi laureare a Marzo, quindi
volevo sapere cosa potrei fare nel senso cosa devo consegnare in segreteria
oppure mi basta la firma del relatore.

Grazie 1n anticipo

S. B.

Da: "Segreterie Studenti Economia"

Gentilissima,

a noi non risulta presentata aleuna domanda di lanrea, ha per caso la ricevuta di
presentagione?

Buongiorno, AlCTT O...

MI SONO
IS

Io non avevo presentato la domanda e non
sapevo neanche cosa sia, a sto punto non
posso laurearmi a marzo? Con o senza
seduta?
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VIVA L’AMICIZIA

TRA I POPOLI

Sono X. P, il mio numero di matricola ¢ XXYYXX, frequento il corso di
Scienze della Mediazione Interlinguistica ed Interculturale ed il mio percorso al
momento prevede la frequenza nel 1° anno del corso di Istituzioni della Lingua
Tedesca. Essendo che al momento non ho una buona situazione finanziaria,
non sapevo fin dall'inizio se avrei potuto usufruire della possibilita di fare il
viaggio di studio estivo organizzato dal corso di cinese.

Grazie al sostegno dei miei parenti sono riuscito a trovare fondi per poter
partecipare ¢ dunque essendo la Cina un paese distante da noi, sarebbe
auspicabile poter frequentare il corso di Istituzioni e Cultura cinese durante il

primo anno. ITALY CHINA
Essendo il mio scopo principale (e quello del PRIENDSHIP
corso di cinese) quello di avvicinarsi ad un popolo

cosi distante, I'esperienza e la crescita che questo —
percorso puo dare credo sia maggiore se durante ==

il soggiorno si ha gia una base e si &€ preparati per s
capire le loro usanze. Sponsor ufficiale ®
Vi chiedo dunque, se possibile, la disponibilita nel poter modificare il mio
piano studi.

TRENTAQUATTRESIMA

SETTIMANA?!?

Buongiorno,
chiedo se la settimana 34 siete aperti, avrei bisogno di wuna
autocertificazione di laurea (anno 2013 ex matricola XXYYXX).

Grazie
C M 5 9 11 15 17 20 23 27 31 0 37
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SONO SITUAZIONI
«PARTICOLARI»

Buongiorno,
[...] a Settembre rimarrdo a casa
dal lavoro. Pertanto non mi posso

ermettere di frequentare B

permeren R, xa W [ I 7

l'universita. Se non pago cosa MRS
. . . M]Illll

succede? L.a mia immatricolazione "g

decade automaticamente o mi Cw Wlﬂlmlmllml

mandate a casa equitalia? (Scusila @ = 7 \“lmllﬂ]llmllll
poca  diplomazia, ma sono 3 WWWW
situazioni particolari).

RINGRAZIAMENTI

Buonasera,

mi chiamo C. N. e sono uno studente che dovrebbe laurearsi per la sessione del
28/09. Vorrei sapere se per la data del 03/09 deve essere consegnata in
segreteria il CD-ROM della tesi comprensiva anche dei ringraziamenti, oppure
se gli stessi possono essere fatti in anche nei giorni a venire con piu
calma.

Grazie mille, cordiali saluti

Vorrei ringraziare Google
e Wikipedia. Senza di loro
0ggi non sarei qui...
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DOVE VAI DI BELLO?

poes MOV 8T
poed BT 0150900

1IN0301%8

- v/ e

Coccobove P deah M lone decas

Lo BT T
Sope: Segatera Sudent) Cunspeudanss Como

| hadetna

NG
e

PRESENZE MITOLOGICHE

CEa il nano gigante D
Invi maggio 2015 11:36

A: Segreterie Studenti Medicina
Oggetto: informazioni pagamento seconda rata

Spettabile Segretena,

vorremmo presentare 'ISEE per il pagamento della seconda rata. Dobbiamo ancora ntirare 1l
documento nel frattempo vi possiamo dare il codice CAF in nostro possesso:

|
Studente L. B. C. Mat: XXXXXX.

In attesa di sapere come procedere viinviamo 1 miglior saluti.
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A. G. LA NEUROSAGA

- parte I -
Buon pomeriggio,
alla lettura dell'importo della seconda rata mi sono chiesta se c‘¢ qualche errore,
visto che frequento da ottobre ho gia pagato una mora per il ritardo
dell'immatricolazione di 150 euro, penalitadi 100 euro per il ritardo di
presentazione dell'ISEO.
Se a vostra segnalazione dopo accurato controllo risulti ancora cosi alto mi
ritenga una studentessa che aspetta informazioni su come effettuare
presso sportello studenti la totale disdetta e chiusura della matricola
relativa a mio nome.

Cordialmente aspetto notizie incoraggianti.
A.G.

- parte 11 -
Gentile segreteria,
chiedo in merito alla mia immatricolazione avvenuta nell'ottobre scorso anno
2014 studentessa A. G. residente in Marchirolo Varese di riattivare il mio
personale account. Purtroppo per ragioni ancora a me non chiare ho agito nei
miei confronti ed ho istintivamente agito in maniera poco chiara ed errata.
Cosa ho combinato???
Ho presentato alla segreteria dichiarazione di rinuncia allo studio e cio mi
impedisce di assistere agli esami. La signora della segreteria ha giustamente
accolto la mia decisione ma non molto contenta della pratica presentatale mi ha
detto che 1 restanti 60 giorni una volta presentata pratica sono 1 giorni per cui
uno studente in crisi possa chiaramente cambiare idea.
Ora, 1 problemi sono due (solo 2727)
1. ho effettuato domande di lavoro e richieste di corsi piu specifici in Varese
ma non interessanti ed a cifre esorbitanti,
2. 1l mio comportamento ¢ stato assoggettato ad un carico di studio che preso
in consegna singolarmente mi ha completamente estraniata e cancellata.
Quest'anno ¢ stato un anno in cui avvenimenti importanti che hanno
impegnato cerebralmente sia sul piano scolastico sia sul piano famigliare vicino
e prossimo.
Chiedo per tanto di essere presa in consegna per la
riattivazione dell'immatricolazione per continuare lo
studio.
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- parte 111 -

Da: Segreterie Studenti

Gentilissima,

a seguito della rinuncia presentata il 19/06/ 2015, per immatricolarsi all’anno accademico
2015/2016 (Giurisprudenza), potra seguire il normale iter di immatricolagione descritto
alla pagina hitp:/ | wwwd.uninsubria.it/ on-line/ home/ naviga-per-
profilo/ studente/ segreterie-studenti/ immatricolazioni

Gentile segreteria,

Ringrazio per la cortese attenzione precisando e ricordando che il tempo di
intercorrenza d'evento tra la data di presentazione di rinuncia e l'odierna data
temporale non corrisponde a reale fraintendimento o obbligo per effettuare
una prassi cosi normata e corretta se fosse intercorsa e decaduta e non nella
normativa nei limiti dei 60 giorni che servono alla legittimazione della pratica
civile nella prassi dell'immatricolazione negli Atenei Italiani.

A. G.
669066»

DUBBI ESISTENZIALI

COSA AVRA\VOLUTO DIRE??2

Salve

Avrel bisogno di un informazione. Per passare al
secondo anno di economia bisogna passare
TUTTI gli esami del primo anno?

Se si, nel caso non si passa un esame,
bisogna rifarli tutti?

Grazie
A. M.
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AVVOCATI

Studente (avvicinandost allo sportello e abbassando la voce):
“Devo farle una domanda per il mio avvocato...»

P)

Operatore di Segreteria: “ah... allora aspetti che chiamiamo anche il nostro

CORSO SULLA SICUREZZA

Domanda: “se uno si alza da una sedia con rotelle per prendere un faldone, ¢
un rischio?”

NO, E UN MIRACOLO!
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FOTOGALLERY

W L3303 - [versone|

—— R o W
8 Fle Modfics Operasons Finestra !

Dati Generak

Codice Fisc
Data Nasc

Dan anagrafia Hndnm ioanarmtraﬂw ilmaiota iAmonzzazm- | Trton & scuota superiore
Documenti di Identita | Contath | Foto

[ Trok urwy. ftasans | Trok unw. stranien | Penods studo estero | Posizions

Tipologia documento | Numero | Ente Riascio | DsaRiasco | DataScadenza | Stato Documents

e T — onn J__wwan____wewgp

[Presentato

Allagat

A NOI, IL RAGIONIERE
PIACE RICORDARLO
COSI...
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O ooyt [ [0

[ Documenti di Identita | Foto

| invesicita | Autorizzezioni. | Titolidi scuole superiore | Tokiuriv. itetiens | Tnoliuniv, streniei | Periodiswaioestero | Posizioni | Nota |

Tipologia documento | Numero | Ente Rilascio | DataRiasco | Data Scadenza | Stato Documenti
S clg/Caanens i |Comune ai T 06/12/72010) 0511272020 p [Presentato
| [ cicanaidentia ] [Comune ai 1 0611272010 0511272020 Jresentato

Allegat v
Titolo

[Non so cosa vuol

| Descrizione |
]

®

MA COS’E
CHE VUOI???

1 ESSE3 - [Persone]

£ File Modifica Operazioni  Finestra 2

Dati Generall

Cogn
Codice Fiscal
Data Nasc

[Dotianagraic. | Indizzi | Datiemrinistrotn [ invelidna. | Auorizzazion: | Tioli di scuole superiore

b’ocum(nii' di Identita | Fato

| Titoli univ. teloni | Titoh univ. stranien | Periodistudioestero | Posizioni | Nota

Tipologia documento |  Numero | Ente Rilascio | DataRiascio | DataSc | Stato Documenti
[ _cim|Fanamena N | Comune I I 20/06/2013)[ 1171072022 P resentato

Aleget / \\

Descrizione |

J=N

at |[ Storico ind residenza [Storice ind domicikio

elimina [ /

PER SICUREZZA, VI
ALLEGO LO SCANNER!!!
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RETTANGOLARE!!

wesses- ere

& File Moddica Operazioni  Finestra 7 -1&0>

Dall Generall
Cognome
Codice Fiscale
Data Nascita

Dati anagrafici _,| Indirizzi I Dati ammunistratv | Invalidita I Autorizzazioni ] Tl di scuols supenare ] Titok univ. italiani I Tok univ. stranien I Penodi studso estero Posizioni | Nota |

Documenti di ldentita  Foto |

Tipologia documento |  Numero | Ente Rilascio | DataRilascio | DataScadenza | Stato Documenti

G r— T J—ooszo___wsrandp resenai

Allegat
3\
Titolo | Descrizione
frana d iagntita JRettangolare fatla al comune di ¢ gnago i prop & I N
\
Allega file \B [ elimina
[Asgoriveak ] Bk piat e 1 domicilia [Vanasiona ind rasidarss || Varasians ind dormiciio -1 S
lAutonzzqu Stonco ind residenza |Storico ind i ind ||V ind p3p
[l £SSE3 - [Gestione student]
% Fde Modifica Operazioni Navigacione Finestra ? - 7 o
Matricola N Stugente dec
C sfat da Alen, S o !
Y 7 Opzioni [ Aggiemadan |
Nome| Codice Fiscale @
Nato 1| 3 estero Nazone
" Ingresso Ateneo “inizio Cagera _ immatricotazione S.U
AA 20142 Daa 280112014 | AA 201 Dala 26/1172014  Ateneo 70135 Universith degli SIudl @ AA 2014 2014720 Data 01092013 | Ateneo 70132 | Universal cegh Stuci ci MiLI
Prosio 1 Studente Standard | situazione tasse @ Imparto dovuto 100,00 J
Dati Matnicola Dati trasf in uscta l
Stato: A Attvo Motvo 0 Cat A Data domanda |
Cas: U010 ECONOMIAE ENT Stato Studente: | A | AmNO
Ord: U010-12 | ECONOMIAE MANAGEMENT ot R i e e 1| omanda peassoiuts }
Pds: Corso senza curricula associatl Inizio sospensione 00/00/0000
Tipo Corso: L2 Corso di Laurea Fine sospensione: 00/00/0000
Mod Rec Freq: =
Base puntoggio voto finale: AA pamaiscr al CIS U010 | 20142015 = —
AA regolamento: 201412015 f!n Data valicita AARegolamento  26/112014
Tipo domanda imm: Immatricolazione stand Chiuswa 00/00/0000
Archivo _
Meaie = Non richiecere conf. tit Visualizzare anche le iscrzoni chiuse: [V |- Rich. dupl, libresio |
ik 9 Escludl da huth | benefick E£5cl contt decad | Rich dupt badge |
| Moddiche dat mat. |
ARt car. softo cond
| Iscriziont  Libeetto ]Ta-o[Dunmhbb I&nno ]Llnouo IM[TM& I"‘ cood, di [“ cond, titolo une, ]WMMMM&M IM—L.:,
AA Data iscr Matﬂ:ol:_!_mnn CdsS | Ord Pas Sede Sost| AC, | Tipoiscr | Stato, Mot PT LFaso'a Eson Cond  Stato occ | Tipo Did. | Classe GLAbIL | Tipo Borsy
1 | 20142015] 261172014726070 0135 JU010 012 orsosenzacuf1088 | ]| 1 Pncorso | A | T JFascad n [T T K 1 ] (=)

FACCIAMO NOTARE CHE LO STUDENTE HA
RISPOSTO «ALI’ESTERO» AD OGNI DOMANDA

ay = A % = B P} £ < > i L 3 @ o

—
MENU  STAMPA. RECUSTRA AYA ¢ Creot e
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T ESSE3 - [Persone
&% File Modifica Operazioni Finestra ?

Dati Generall
Cognome

Codice Fiscale
Data Nascita

Dati anagrafici ;jlndmzzu IDuammxmsmvi Iwu-m fAu\onzzaznom TTnohwswolasupenore i'Tnohumv.mhum | Titoli univ. stranieri Periodi studio estero | Posizioni |No|u

Document dildertits | Contath | Foto |

Periferica di Acquisizione Immagine Acquisita
Statistiche immagine
Tipo di periferica: Dimensione (KB)
WEBCAM v o
Anteprima
Fonte Video

.| IN FOTO VENGO
~rs: | PIUTTOSTO BENEM

UIopping

COFFEE BREAK DA STARBUCKS

Jocumentidi ldentta | Contatti  Foto

Periferica di Acquisizione Immagine Acquisita
[ Statistiche immagine
Tipo di periferica: Dimensione (KB)
WEBCAM Z Tipo
Antepnma
Fonte Video .

vUSWaliV

(=]

8

g
-—
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LE MANI IN TASCA E CANTO....

Qeenesgme-
B ' Mot Opmmsen Fowtn !

Dot arageto | ndezn | Dot ammwstone | vkt | Adveczacon Teoh & scucie wpenone Tach wwe tnbere | Toh vee shomen Ferod sd6 esers Poainn | Nots
Pomesso d5099omo | Documet sty Foto
Perifenca d AcQuesione Imemagene AcQusta
[ “astche PTare
Tpo & peatfenca 0 *®)
WEBCAM - Too
Artegrey
Foole Video
* Poscione 1y
Dmersooe ..m..
i
Apoma  Seamp
U bk wiud S | EEEESERRERSSETT §UT ST
4] Fle Meodfica Opeatiom Newguoone Finestra !
Studente
Matricol Cognome I—— Nom elae———
Corso di Stud GIURISPRUDENZA Data nascitoiiiSMSSm Comune nas KEEERSSAE
Ordinament GIURISPRUDENZA Amnocorso 5 AnniFC. 1 Nuova ficerca
Perc BETA AAultiscr. 2014 Stato Attivo Cerca students
Domande Conferma domanda
Progressivo | Data | Stato il Tipo Domanda | e
9| 1291102015 |Presentata |[TINOR ™ | Nomaie |

Chiudi con esito negativo | Annulla
Inserisci domanda per copia

iploma Supplementfrmati | Prove finali | Titolo straniero | Membri commissione presenti | Questionari  Allegati Domanda
| — — — : —

T

Titolo } Descrzone

LA

" |Ricevuta avvenuta compifAimalaurea

|Un evitabilissimo lunghissimo inutile questiionario
=) DICH_REL iScansione della dichiaraZ[LA FORMA DELLACQUA |ina bellissima tesi invidiata dal mondo intero
\

(D snnsnn Acnnltnta 114

LA FORMA DELI’ACQUA
& < O o ]
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.Th Medfcas Opracen Fonestn |

Da Generah
Codce Fiscae
Data Nascta 1970 Sesso

Datanagrato | Indezzi | Datammnstatv | Invabatd | Autoczzanon: | Titoh o s0uoia supaniee Titohun, akary | TRokurw strarmen | Penodistucdio estero | Posone | Nota
Docuenénti & Identta | Contaty | Folo

Periferica di Acquisizione Immagine Acquisita

Quale delle due
immatricolo?

TUTTI AL MAREEEE...
...TUTTI AL MAREEEE...

- Universita degli Studi
‘J < dell’Insubria

STUDENTE ﬁ

Matricola

anno immatricolazione: 2014



GALLERIA DOCUMENTI
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SOLIDARIETA FRA ATENEI

UNIVERSITA DI CAGLIARI

L €55E3 - [Personc]

£ Fle  Modfica Operazoni Finestra ?

‘ Dati Generali

Cognome Bl nome
Codica Fiscale
Data Nascita

Datianagfici | Indinizzi | Datiamministratni | invalida | Autonizzazioni | Titofidiscuola superiore | Toliuniv.aliani | Toliunwistranien | Periods studio estera | Posizioni
Nots | Dacumentidildents. | Contars [Foto |

- Periferica di Acquisizione - -immagine Acquisita
| Statistiche immagine:
Tipo diperiferica: Dimensione (KB)
{WEBCAM > Tioo:
I~ Aateprima N e |

Fonte Video

[nostazion & %&g @’t’l'ﬂ
4

C_Dimensione

na l Saha imp.l Eliminia foto I

~ | CHISSA’ IL RESTO....... =

Faronz st 8GN e d radidentn SISHEE NG domiclioy/Atintione ind residen; AAfnriane ind deriedin Stampa promerona user/pwd| Afene claner ICerﬁﬁcaﬁPersona[

Ehmina foto
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VIGNETTE

SEGRETERIA

1

l y rm;aUTz AIH{T!FIDEI;/

Posso ckcedere una cosa?}l

Siamo chiusi ma dite pure ]

A destra prego ...

\ | TR AR

NN

TRA POCO
APRONO

E' MERCOLEDI' E

ENTRIAMO A
| PRENDERE DU

CARAMELLE!

EJ

MMM...
FA BRUTTO!

‘HAI RAGIONE,
FACCIAMO
FINTA
DI CHIEDERE

QUALCOSA!
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-~ BUONGIORNO, MA DOVE STFA
0)) ECCO LA MIA DOMANDA
(C DILAUREA
~
(|8 & »
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FUMETTI

PERIZIA CARAWMELLAY?

posso prendere
una caramella?

| |
|Certo sono qui appostal|
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Problema “MacBook’’??

Buongiorno, ho un problema circa un
programma sul mio MacBook. C’¢ la possibilita
che qualcuno del vostro staff mi possa dare

una mano? Le faccio questa domanda ...

. perche dei miel conoscenti
che vanno in altre Universita hanno
la possibilita di chiedere
a dei tecnici specializzati
per risolvere

questi problemi ...

Gia che c¢i siamo,

Universita mi da o no questa possibilita.

.. [0 non so se la vostra

Grazie per la disponibilita

vuole anche un caffe?
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L 'PORTAFORTUNA"
Per la VI'W
mIi serve un

\documento grazie

\
= \
2
i
» =

Ecco
a carta d'identita ..,

e

C'e dentro
una falena essiccata,
['ho trovata per strada
e la tengo come
portafortuna!

Nown era meglio
un quadrifoglio??
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FPARENGE DI SII.VAN??
Ciao posso esserti
d'aiuto?

Dopo mezz'ora ...

zLa vedo lunga ..D
L

N

Ora posso andarmene in pace ...
le ho viste veramente tutte!!

Enwm... eccolo!!
Sicuramente non si trovava
tanto comodo nella borsetta!!

SARA’ ANCHE IN GRADO
DI FAR USCIRE ...
UN "CONIGLIO DAL CILINDRO"??

Fine
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17 lavoro ¢ stato reso possibile grazie “alla fantasia e creativita” dei nostri studenti e
soprattutto ai colleghi delle segreterie
che hanno raccolto e segnalato le “gemme” presenti in questo opuscolo.
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