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Allo Sportello,
mail e telefonate 



• Compili e firmi questo modulo per favore?

• E se dico di no?

• Non ti do la ricevuta del modulo

• Perché mi dai la ricevuta?

• Visto che stai consegnando il libretto, quindi stai consegnando un documento ufficiale, 

di norma, è bene lasciare una ricevuta

• Ma perché?

• Mettila così: se perdiamo il libretto, cosa che non accadrà, e ti contattiamo per dirti che non 

ce l’hai mai consegnato, la ricevuta ti tutela, è la prova che tu, quello che dovevi fare, l’hai fatto

• Ma quindi perdete il libretto?

• No, non perdiamo nulla, cambio esempio: metti che prendiamo fuoco e bruciamo tutti, archivio

compreso, tu hai la ricevuta che ti tutela

• Ah ok, ma tu non ti fai una fotocopia della ricevuta da tenere?

• Ma io ho il libretto, non me ne faccio nulla della fotocopia della ricevuta…

• Ma se per caso prendete fuoco…

• Va a fuoco pure la fotocopia della ricevuta (idiota)

• Ma…

• - guarda un’altra domanda e ti cancello tutti gli esami, a costo di andare in prigione



«ma secondo lei è il caso che mia figlia si porti un block notes e una penna 

il primo giorno di lezione?»

…voglio piangere…



«ciao, ti ricordi di me?»

- E certo, gli spaccacog***ni come te allo sportello chi li dimentica! -

risposta vera: «guarda sì, non mi sei nuovo, ma rinfrescami la memoria 

sulla tua situazione, che problemi ci sono?

#diplomazia



«come faccio ad iscrivermi a questo corso di laurea entro la scadenza? 

Io voglio andare in vacanza!»



- Buongiorno dovrei modificare il mio piano studi ma

riscontro dei problemi. Mi può aiutare?

- Certo, che problemi riscontra?

- Ho letto che devo richiedere un modulo da compilare 

in segreteria

… Tra me e me penso: e questo sarebbe il problema?? ...



- volevo modificare il piano di studi, vedo dal libretto online che non compaiono gli

esami che ho scelto

- ok, in effetti non compaiono, che esami volevi inserire?

- non lo so, non mi ricordo

…



«sono venuto a fare rinuncia agli studi, vado a fare l’idraulico con mio padre, 

ca**o me ne frega della laurea»

#idolo



«ciao, chiamavo perché ho effettuato la procedura di domanda di laurea online,

mi risulta in stato presentata»

«esatto, hai effettuato tutto correttamente»

«ah no, perché mi aspettavo un messaggio tipo BRAVO hai completato la procedura!»

«ah beh, se vuoi te lo dico io che sei bravo»



«mi spiace, abbiamo fatto tutte le verifiche possibili, ma lei non ha i requisiti per accedere

ad un corso di laurea universitario, deve prima integrare gli anni di scuola superiore e poi

potrà iscriversi»

«eh ma insomma… NON LE FACCIO PENA?»



- buongiorno, volevo delle informazioni, mio figlio deve iscriversi all’Università

- buongiorno signora, sì, a che corso di laurea?

- SOSPIRONE. EH. (della serie: scusi ma non potrebbe leggermi nel pensiero?),

aspetti… ASPETTI CHE CHIEDO. A CHE CORSO DI LAUREA VUOI ISCRIVERTI???



«no perché signora Giovanna, io ho la laurea in Giurisprudenza, ho fatto anche l’esame da

avvocato e sono abilitato. Ma sa che io quella vita lì non la voglio fare?

Cioè a me se viene un pedofilo e chiede di essere difeso, io lo ammazzo!

Quindi sa cosa faccio adesso? IL BAGNINO»



Scambio di e-mail con uno studente

S. «peccato che al telefono non c’eri tu ma un’altra, con te sarebbe stato più divertente 😉

M. «ahahahah che carino, grazie»

S. «pensa che oltre ad essere carino sono un pervertito»

M. «ah però! Succede quando frequenti il nostro Ateneo»



«voglio rifare l’esame, d’altra parte ho una buona media: un VENTIDUE spaccato!»

AH!



«ma nel modulo di consegna tesi, dove c’è scritto TITOLO, devo inserire il titolo della tesi?»



«ma sul modulo devo mettere il mio nome e cognome in grassetto e la firma in corsivo?»

AHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH



Per quanto riguarda il debito formativo?
Ho saputo da alcuni studenti che nel caso in cui non si
riuscisse a superare un esame può essere trascritto come
non superato al momento della laurea.
Posso avere una conferma a riguardo?”

Quesiti di Infostudenti



“Buongiorno, sarebbe l'unico modo per poter aver
riconosciuto 1 CFU in quanto l'università da tempo non
organizza attività che riconoscono CFU.
Altrimenti non saprei come poter procedere all'imminente
laurea di Marzo, è possibile acquistare 1 CFU? Grazie.”





Buongiorno, in data 30 maggio ho sostenuto un esame di geografia 

culturale con il prof ….. Avrei necessità dell’Attentato ma dalla mia 

area personale non riesco a scaricarlo. Mi potete aiutare?

Certo faccio una chiamata a quelli dell’ISIS



Buongiorno, le scrivo in merito al Bando di concorso borse di studio di Ateneo
per studenti iscritti ad un corso di laurea triennale o magistrale a ciclo unico -
A.A. 2022/2023,
ho visto che sono uscite le graduatorie ma avrei una domanda. Nella dicitura
“commissioni, svolgimenti ed esiti” c’è scritto
“Si specifica che lo studente idoneo non è studente beneficiario della borsa.”
Quindi la mia domanda è se io risulto “non idonea” significa che ho ottenuto
l’accesso alla borsa di studio?



Buongiorno scrivo per quanto riguarda informazioni sull’Università dell’Insubria 

a Varese.

Io abito in Svizzera e sul sito vedo bollini gialli, rossi e verdi. Vorrei 

intraprendere l’anno prossimo o la facoltà di scienze motorie o di fisioterapia, 

ma vedo che hanno rispettivamente bollino giallo e bollino rosso, che sta a 

significare? che se abito in Svizzera non posso accedervi?

Sei stata squalificata!!!!



Cineca scrive:

Siamo costretti ad annullare la riunione causa assenza. La 

ripianificheremo appena possibile. Un saluto

La collega riceve questa mail e avvisa gli altri scrivendo:

Buongiorno a tutti

Purtroppo la caldaia prevista venerdì è stata cancellata e 

dovrà essere ripianificata

A presto



Buongiorno,
stamattina ho scritto a Infostudenti e 
mi hanno detto di scrivere a lei.
Volevo chiedere se si ci può laureare al corso di 
laurea magistrale GEEM senza la tesi.



Mail del padre dello studente che non vuole pagare 2 more

Ho inviato una pec relativamente alla tassa calcolata, con protocollo nr..

Data l'inesperienza e quanto sopra elencato ed appellandomi alla sua 

comprensione, vengo a chiederle se è possibile demolire le fatture in 

oggetto.

Sono consapevole che i regolamenti vanno rispettati ma che, tuttavia, si 

possono concedere delle piccole eccezioni ogni tanto



UNIBG

Un nostro studente ha rinunciato agli studi, scrivendo come motivazione:

Sono stanco. (ma poi avete visto di quanto sono fuori corso??? non fa per me, dai)

Ho capito che mi piace disegnare, non studiare le lingue.

Have a nice life :)



UNIMORE

Pratica di rimborso

Il sottoscritto Xxxxx Xxxxx iscritto al primo anno di Laurea in Infermieristica inoltra la 

presente per esplicitare quanto segue:

Sabato 25.3.23 mi trovavo in Aula Magna Unimore via del Pozzo per seguire le 

lezione del corso di laurea in infermieristica.

Ero seduto in quarta fila primo posto lato interno dx.

Nell'alzami per prendere il foglio delle firme ho sentito uno strappo e una immediata 

sensazione di bruciore alla coscia dx.

Da subito constatavo uno strappo al pantalone causato da un chiodino sporgente di 

3-4 mm dal bordo esterno dello scrittoio.

L' escoriazione per fortuna si è risolta con una semplice medicazione invece il 

pantalone comprato da poco risulta esteticamente compromesso.

Pertanto certo della vostra comprensione faccio richiesta del risarcimento del danno 

subito quantificato in euro 68.

Nell'attesa di un vostro solerte e positivo riscontro Le porgo i miei più cordiali saluti



UNIPD

Un nostro studente ha inviato la mail con il seguente oggetto:

RIFORNIMENTO DATI MANCANTI!!!



Documenti Rimborso Tasse Universitarie

Buongiorno, ora dovrebbe essere tutto apposto. Vi ringrazio 

ancora per la pazienza, ultimamente sto stando parecchio 

male per l'allergia e sono più rincoglionito del solito...



Buongiorno,

Vorrei ringraziarla per aver assistito nella problematica del bonifico per 

la borsa di studio e le confermo che è stato ben accolto.

Vorrei anche chiedere del servizio di restauro che non ho capito come 

dovrebbe essere utile? funziona in automatico utilizzando la tessera 

ateneo dell’Insubria nei ristoranti elencati oppure sarebbe un altro 

bonifico?

se si posso fornirti un certificato medico per il problema del glutine.



UNICH

perla telefonica occorsa qualche anno fa, quanto ancora si poteva pagare a 

mezzo bonifico:

Operatore: Segreteria Buongiorno;

Studente: Ascolti mi serve una mano, è tutto il giorno che cerco sul sito, io 

devo pagare la rata, ma non trovo da nessuna parte l'indirizzo del 

Signor IBAN...

Operatore: … Tu tu tu tu tu tu …







QUALCHE FOTO…









Le freddure 
di UNICAL



Richiedo gentilmente la cifra esatta

per potermi "liberare"



"buongiorno devo fare l'autocertificazione del tesserino"



Allo sportello fisico: "signò, vendete marche da bollo da 10 euro?"



Dovrei ritirare la mia laurea



oltre a segnalare che non posso proseguire gli studi per

via lavorativa, ho dimenticato di specificare che anche per

il costo elevato. io a Xxxxxx non ho mai pagato tasse di

rinuncia o tasse cosi alte.



Sono Xxxxx Xxxxx matricola xxxxxx, chiedo per 

cambiamenti delle condizioni che mi hanno portata a farla, 

l'interruzione della procedura di rinuncia agli studi

Nel mese di settembre sono risultata nella graduatoria e 

successiva ho sostenuto i test risultando idonea

ho fatto la rinuncia per immatricolarmi a scienze

della formazione primaria. Ma martedì mi è 

uscita assegnata. Non ho ancora la tassa da 

pagare, come mai?



Gentile sportello …

Risulto iscritta, ma come posso confermarmi che io non abbia 

cliccato "annulla candidatura" e sia stata esiliata? La ringrazio.



Salve,

mi scuso per il ritardo, mi è stato impossibile immatricolare, a 

causa di miei problemi di salute, infatti proprio oggi sono uscito 

rilasciato dall’ospedale.



Buonasera,

scrivo questa mail per effettuare il ricordo, io feci un TOLC E in un’altra struttura

per essere ammessa in anticipo nella vostra struttura al corso di economia

aziendale,

ho passato il TOLC E, ma sono stata respinta, calcolando che si sono iscritti al

corso 131 ragazzi, quindi non arrivando nemmeno al numero massimo che è

160, ho pensato che forse ci sono stati dei problemi con l’arrivo dell’allegato del

mio Tolc, io feci 9/36. 5,5 tra logica e matematica e 3,5 in comprensione verbale.

Mi faccia sapere



Salve sono andato su Esse3 e mi dice che ho 2 cose da pagare 

una e da 130€ e l'altra e da 16€, non capisco se devo pagare 

tutte e 2 ho solo una delle 2



Salve, sono una studentessa di giurisprudenza, matricola 

xxxxxx, siccome è smarrito la tessera universitaria, vorrei 

sapere come recuperarla



LE PIU’ BELLE DI 
SEMPRE



LA TRENTAQUATTRESIMA 
SETTIMANA?!? 

Buongiorno,

chiedo se la settimana 34 siete aperti, avrei bisogno di una
autocertificazione di laurea (anno 2013 ex matricola
XXYYXX).

Grazie

C. M.





Salve, ho visto nella mia pagina

web dell'ateneo, nei pagamenti che in

pratica devo pagare le tasse per intero,

probabilmente perché ho fatto l'isee in

ritardo ma questo è successo per causa di

forza maggiore, poiché sono stato agli arresti

domiciliari per una rissa fino a metà gennaio

e quindi impossibilitato a muovermi. Come

posso fare per evitare di pagare le tasse per

intero?



TASSAZIONE CALDA

Buongiorno. Vorrei chiedere se potrei avere il duplicato 
della ricevuta della prima tassa. Sono del primo anno. 
Serve ai miei genitori che vogliono scaldarla dal 7 e 30.

Grazie mille, cordiali saluti. 



Orgoglio della mamma 

«Ho visto i voti degli esami di mio figlio! E’ bravo, ha 
preso anche 30 e mezzo!»



Tentativo di corruzione

studente: "ma non potete chiudere un occhio?"



La voglia di rimanere studente

«Buongiorno, è possibile farsi revocare la laurea, 
anche se già presa? »

NO COMMENT!



CORSO SULLA SICUREZZA

NO, È UN MIRACOLO!
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