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01. Introduzione 

L’esigenza di minimizzare i 
tempi di attesa e migliorare 
il servizio offerto aveva 
bisogno di uno strumento e 
UniTicket è risultato quello 
giusto. 

02. Risultati  
 Siamo riusciti nell’intento? 

In realtà siamo in continua 
evoluzione: le esigenze 
cambiano e noi puntiamo al 
miglioramento continuo. 

03. Progetto 
Il progetto parte a marzo 
2020, la pandemia ha 
fornito la leva che ha 
accelerato l’avvio. 

04. Novità 
Fino al 2019 lo schema era: 

Carta->sportello->operatore 

Ora:  

Ticket->operatore 

Carta e sportello vanno in 
pensione 

05. Chiusura 
Il passo successivo è: 

quanto è soddisfatto lo 
studente? 

Stiamo indagando… 
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Diamo i numeri J 

§  Inizio test: 27/03/2020 
§  Data primo ticket aperto da Studente: 15/06/2020  
§  Fino a Maggio 2023: - circa 35000 richieste 

                  - 42 tipologie di richieste  
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Negli anni… 

§  Ticket gestiti anno 2020: 1490 
§  Ticket gestiti anno 2021: 17900 
§  Ticket gestiti anno 2022: 12240 
§  Ticket gestiti gennaio/maggio 2023: 4250 
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Qualche altro numero J 

§  Info su situazione tasse: 8890 ticket 

§  Richieste certificati: 3200 ticket 

§  Informazioni generali: 4910 ticket 

§  Ricongiunzioni: 810 ticket 

§  Spedizione pergamena (solo nel 2021): 2260 ticket 

New entry, da maggio 2023: 

§  Delega: 105 ticket 

§  Registro pergamena: 509 ticket 
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Navighiamo insieme su  
ticket.unical.it 

§  Lato operatore (manager) 

§  Lato studente ( LGHDNT00A01H235V ) 
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Info tecniche del nostro sviluppatore 
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I nostri contatti: 
gianfranca.russo@unical.it 
vanessa.curcio@unical.it 

francesco.filicetti@unical.it 
 


