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2 Relatore data



Chiedere
informazioni? 
Aiuto!

Vi siete accorti che gli studenti negli ultimi anni gli 

fanno molta fatica a scrivere una e-mail, o ancora 

peggio, a fare una telefonata?
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La risposta rapida

Richiesta informazioni COME L’UTENTE GESTISCE L’ATTESA

▪ Gli studenti si aspettano la stessa reattività che 

riscontrano sui social
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Il telefono NO

Con la pandemia l’utilizzo dei canali di 

comunicazione ha visto una radicale trasformazione: 

l’utilizzo della posta elettronica si è ridotto 

decisamente e l’utilizzo delle telefonate si è 

abbassato dall’80% al 20%
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La situazione attuale

Che cosa offriamo Con chi ci interfacciamo

▪ E-mail

▪ Sportello telefonico

▪ Sportello online

▪ Sportello fisico

▪ Sito web

▪ Studente che scrive e-mail agli uffici sbagliati

▪ Studente che non vuole telefonare

▪ Studente che si affida al passaparola

▪ Studente che non ha pazienza di navigare il sito
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Come accudire l’utente?

ChatGPT Garante della Privacy

▪ Uno strumento di tipo cognitivo, che apprende 

online, che richiede un forte investimento

▪ ChatGPT non ha un’informativa chiara rivolta agli 

utenti su come vengono raccolti i dati registrati dal 

software
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I dubbi da Instagram
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"
… l’intelligenza artificiale in nostro aiuto 
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L’intelligenza artificiale

Definizione del Parlamento europeo 

L'abilità di una macchina di mostrare capacità umane quali il ragionamento, l'apprendimento, 

la pianificazione e la creatività; tali caratteristiche consentono all'IA la comprensione del 

proprio ambiente, l'elaborazione di ciò che viene percepito e l'individuazione di soluzioni per un 

obiettivo specifico

Bot, Chatbot, #AI: scopri le differenze!
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L’intelligenza artificiale

Le applicazioni che migliorano Customer Experience ed efficienza



Siamo di fronte a 
una opportunità o 
una minaccia?
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L’evoluzione da Siri 
a ChatGPT

2012 Siri

2014 Alexa

2016 Google Assistant



"
Dati google trend



Intelligenza 
artificiale generativa

L'intelligenza artificiale generativa (IA generativa o GenAI)

è un tipo di intelligenza artificiale che è in grado di

generare testo, immagini, video, musica o altri media in

risposta a delle richieste dette prompt, ovvero dei

comandi dati dall’utente.

Genera contenuti originali, tramite un processo che 

emula in qualche modo il processo creativo.
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Facciamo una prova assieme?

Domanda:

Buongiorno, come l'intelligenza artificiale può venire in aiuto delle 
Segreterie studenti universitarie nella gestione delle carriere degli 
studenti?
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https://openai.com/blog/chatgpt



La messaggistica istantanea

WhatsApp Telegram
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La messaggistica istantanea

WhatsApp Telegram

27 maggio 2023Relazione annuale18

▪ Per dispositivi mobili e computer desktop

▪ Gli utenti possono scambiare messaggi di testo tra due 
utenti o tra gruppi, immagini, video e file audio, 
informazioni sulla posizione, documenti e informazioni 
di contatto tra due persone o in gruppi.

▪ A settembre 2017 la società ha annunciato una 
piattaforma commerciale che avrebbe consentito alle 
aziende di fornire un servizio clienti agli utilizzatori su 
larga scala

▪ Per dispositivi mobili e computer desktop

▪ Gli utenti possono scambiare messaggi di testo tra due 

utenti o tra gruppi, messaggi vocali, videomessaggi, 

fotografie, video, sticker e file di qualsiasi tipo fino a 2 

GB

▪ È possibile programmare l’orario di invio di un 

messaggio audio/testo, impostare un timer per 

l'autodistruzione dei messaggi



Chat di WhatsApp

Esempio di una chat di WhatsApp per 

immatricolazioni ad accesso programmato
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Gruppo Telegram

Esempio di un gruppo Telegram dedicato alla 

compilazione del piano di studi
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Problematica

• Con chi mi sto interfacciando?

• Posso fornire informazioni sulla carriera?

• Posso chiedere dati personale? Es. carta di 

identità?

La messaggistica istantanea aiuta a risolvere dubbi e 

difficoltà tecniche in tempo reale.

IPOTESI DI REALIZZAZIONE: creare un account 

collegato a ESSE3 in modo che gli studenti possano 

accedere dal profilo istituzionale
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Progetto di formazione-intervento e di consulenza permanente dedicato al

personale tecnico amministrativo che nelle Università e negli Enti pubblici

di ricerca si occupa di comunicazione, cerimoniale, eventi, ufficio stampa e

social media.

Obiettivo: mettere a fattor comune le esperienze di tutti in una comunità

professionale realizzata da colleghi che lavorano ogni giorno sul campo.

Attività:
Sito web 

www.mercuriali.net
Maling-list Formazione Forum

Il logo, ideato dal Responsabile 
Scientifico di LineAtenei

dott. Gianni Penzo Doria, 
rappresenta il volto più antico di 

Mercurio sorretto dalle ali, 

messaggero degli Dei e 

protettore, tra l'altro, della 

comunicazione.

Lo Staff di progetto è formato da:

Veronica Giove, Università Ca' Foscari Venezia

Erika Leonardi, Professionista della comunicazione

Roberta Macaione, Università degli Studi di Palermo

Flavio Saturno, Università degli Studi dell'Insubria

Cinzia Tonetto, Università degli Studi dell'Insubria
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