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Chiedere
Informazioni?
Aiuto!

Vi siete accorti che gli studenti negli ultimi anni gli
fanno molta fatica a scrivere una e-mail, 0 ancora
peggio, a fare una telefonata?
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La risposta rapida

I
Richiesta informazioni COME L'UTENTE GESTISCE LATTESA
= Gli studenti si aspettano la stessa reattivita che "lE nlspn"ninimn E"Tnn 24 0nE"

riscontrano sui social

UTENTE
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Il telefono NO

Con la pandemia I'utilizzo dei canali di
comunicazione ha visto una radicale trasformazione:
I'utilizzo della posta elettronica si € ridotto
decisamente e I'utilizzo delle telefonate si &
abbassato dall’80% al 20%
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La situazione attuale

Che cosa offriamo Con chi ci interfacciamo

= E-mail = Studente che scrive e-mail agli uffici sbagliati

= Sportello telefonico = Studente che non vuole telefonare

= Sportello online = Studente che si affida al passaparola
Sportello fisico = Studente che non ha pazienza di navigare il sito
Sito web
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Come accudire 'utente?

ChatGPT Garante della Privacy
= Uno strumento di tipo cognitivo, che apprende = ChatGPT non ha un’informativa chiara rivolta agli
online, che richiede un forte investimento utenti su come vengono raccolti i dati registrati dal
software
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| dubbi da Instagram

Buonasera, cercando sul sito Buongiorno Universita degli B t SEIWE, sono uno studente

non riesco a trovare risposte studi dell'lnsubria; Sarei envenuto fuorisede in cerca di una

vorrei avere informazioni interessato ad iscrivermi al corso Posso fare alcune domande . .
riguardanti i test di scienze magistrale di chimica della Cosa posso studiare nella tua StEﬂZﬂfﬂ"lDﬂDbCftsﬂe in affitto, per
motorie presso la vostra sede a vostra universita per settembre . s - caso sapete se vi & qualche
Varese , date e modalita 2023. universita quando ho il diploma sistemazione?

discrizione di maturita in lettere? '

Volevo sapere informazioni
riguardo l'iscrizione per studenti
lavoratori e provenienti da altre

universita con esami gia svolti e Scusate le foto delle lauree di Dove si trovano i vostri uffici?

passatl. ieri dove si possono trovare?

Volevo sapere dove e su quale

piattaforma potevo fare queste Ciao, scusate ma volevo farvi

a altre domande. , . . L .
Ciao ragazzi ! Una domanda: in una domanda. £ divieto di sosta

] o o ] . . la zona a fianco del muro di via

Ringrazio in anticipo e porgo quali sedi di Varese posso Ottorino rossi? Per intenderci

Distinti saluti trovare delle aule studio ?7? Ce continuando a sinistra rispetto
ne sono dappertutt{j?? all'entrata dell'ats se si guarda di

frante...
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.. 'intelligenza artificiale in nostro aiuto
Bots

&
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Bots everywhere




L'intelligenza artificiale

Definizione del Parlamento europeo

L'abilita di una macchina di mostrare capacita umane quali il ragionamento, I'apprendimento,
la pianificazione e la creativita; tali caratteristiche consentono all'lA la comprensione del
proprio ambiente, I'elaborazione di cido che viene percepito e l'individuazione di soluzioni per un
obiettivo specifico

Bot, Chatbot, #Al: scopri le differenze!
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L'intelligenza artificiale

Chatbot

Conversational Al




Siamo dl fronte a
una opportunita o
una minaccia?

ChatGPT come si fa
e
—Ia]pasta al sugo?

an. -, !i
- . ~
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2012 Siri

L'evoluzione da Siri
a ChatGPT

2014 Alexa

@ Openal Research~ Product~  Safety Company~

2016 Google Assistant

Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interactsina
conversational way. The dialogue format makes it possible for
ChatGPT to answer followup questions, admit its mistakes,
challenge incorrect premises, and reject inappropriate
requests.

Try ChatGPT 2 | Read sbout ChatGET Plus




@ chatgpt @ intelligenza artifici... Midjourney @® chatbot @ Coversational Al

Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca
ltalia ¥ Ultimi 12 mesi v Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥
Interesse nel tempo @ 3 oL
Media 8 mag 2022 11 set 2022 o 15gen 2023

@ chatgpt @ artificial intelligen... Midjourney @ chatbot @ Coversational Al

Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca Termine diricerca

]
a I g O 0 g e r e n Tutto il mondo ¥ Ultimi 12 mesi ¥ Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo @

[«
~
v

Media 8 mag 2022




Intelligenza
artificiale generativa

L'intelligenza artificiale generativa (IA generativa o GenAl)
e un tipo di intelligenza artificiale che € in grado di
generare testo, immagini, video, musica o altri media in
risposta a delle richieste dette prompt, ovvero dei
comandi dati dall’'utente.

Genera contenuti originali, tramite un processo che
emula in qualche modo il processo creativo.
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Faccilamo una prova assieme?

Domanda:

Buongiorno, come l'intelligenza artificiale puo venire in aiuto delle
Segreterie studenti universitarie nella gestione delle carriere degli

studenti?

https://openai.com/blog/chatgpt
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La messaggistica istantanea

WhatsApp Telegram

S
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La messaggistica istantanea

WhatsApp

18

Per dispositivi mobili e computer desktop

Gli utenti possono scambiare messaggi di testo tra due
utenti o tra gruppi, immagini, video e file audio,
informazioni sulla posizione, documenti e informazioni
di contatto tra due persone o in gruppi.

A settembre 2017 la societa ha annunciato una
piattaforma commerciale che avrebbe consentito alle
aziende di fornire un servizio clienti agli utilizzatori su
larga scala
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Telegram

Per dispositivi mobili e computer desktop

Gli utenti possono scambiare messaggi di testo tra due
utenti o tra gruppi, messaggi vocali, videomessaggi,
fotografie, video, sticker e file di qualsiasi tipo fino a 2
GB

E possibile programmare l'orario di invio di un
messaggio audio/testo, impostare un timer per
l'autodistruzione dei messaggi



< - Immatricolazioni ad a... X %

tocca qui per info sul gruppo

leri

Chat di WhatsApp

crittografati end-to-end. Nessuno al di
fuori di questa chat, nemmeno WhatsApp,
puo leggerne o ascoltarne il contenuto.
Tocca per saperne di piu.

Esempio di una chat di WhatsApp per

: . . Ogai
immatricolazioni ad accesso programmato

Hai aggiunto Enrico.

Enrico
Buongiorno, come posso iscrivermi
a medicina? 21:30

Medicina e Odontoiatria
2023/2024: pubblicato il...

www.uninsubria.it

Buonasera! Quest'anno per
I'accesso al corso di laurea in
Medicina e chirurgia dovrai
sostenere il TOLC-MED, trovi le
info qui: https://www.uninsubria.it/
tolc-med se hai problemi con
I'iscrizione, segnalacelo inviando
uno screenshot in questa chat

21:32 V&
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Gruppo Telegram

Esempio di un gruppo Telegram dedicato alla
compilazione del piano di studi
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Presentazione piano di studio .
@ 3 members @ O‘ *

May 16
Malinka changed the group photo
Today
Malinka changed the group name to Presentazione piano di studio

Malinka added Enrico

Enrico
Buonasera, sono iscritto a matematica, devo presentare il piano
di studi, ma non riesco a compilarlo online, come faccio? ;.45

Buonasera, se sei iscritto al primo anno della laurea magistrale,
non troverai nessuna procedura attiva, perché il piano di studi si
presenta solo al secondo anno.

Se sei iscritto invece alla laurea triennale inviaci lo screenshot

dell'errore che ti compare, cosi da poter verificare il problema.
21:37

© Message



Problematica

e Con chi mi sto interfacciando?
* Posso fornire informazioni sulla carriera?

* Posso chiedere dati personale? Es. carta di
identita?

La messaggistica istantanea aiuta a risolvere dubbi e
difficolta tecniche in tempo reale.

IPOTESI DI REALIZZAZIONE: creare un account
collegato a ESSE3 in modo che gli studenti possano
ccedere dal profilo istituzionale
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& LineA TENE! MERCURIAIi

Sulle ali della comur‘ﬁcaziﬂgn\e

Progetto di formazione-intervento e di consulenza permanente dedicato al
personale tecnico amministrativo che nelle Universita e negli Enti pubblici
di ricerca si occupa di comunicazione, cerimoniale, eventi, ufficio stampa e
social media.

Obiettivo: mettere a fattor comune le esperienze di tutti in una comunita
professionale realizzata da colleghi che lavorano ogni giorno sul campo.
Il logo, ideato dal Responsabile

Scientifico di LineAtenei

Attivita:
rappresenta il volto piu antico di

Mercurio sorretto dalle ali,
messaggero degli Dei e
protettore, tra l'altro, della
comunicazione.

Lo Staff di progetto
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